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Introdu c tion
Entre  le s  m oi s  d e  m ai  e t  nov e m br e  d e  2007,  s ix  t abl e s  rond e s  sur 
l’apprenti s s ag e  e t  le  milieu  d e  travail,  organi s é e s  par  le  Congrè s  du 
travail  du  Canad a  (CTC)  av e c  le  s outien  du  C entre  du  s avoir  sur  
l' apprenti s s ag e  e t  le  milieu  d e  travail  (C SAMT),  s e  s ont  d éroulé e s  d an s  
l’ en s e m bl e  du  Canad a.  Le  C SAMT,  copré sid é  p ar  le  CTC  e t  le s  
Manufacturiers  e t  Exporta t eurs  du  Canad a  (MEC),  e s t  l’un  d e s  cinq 
c entre s  du s avoir du Cons eil canadien sur l'apprenti s s ag e  (CCA).

C e  part enariat  unique  ch erch e  à  s ’ a s sur er  la  participation  d e  
travailleur s,  e m ploy eur s  e t  p art enaire s  cl é s  du  m arch é  du  travail  pour,  
e n s e m bl e,  é t a blir  le s  orienta tions  du  C entre  du  s avoir  sur 
l' apprenti s s ag e  e t  le  milieu  d e  travail.  L e  m and at  du  C SAMT  consi s t e  à  
faire  p ar venir  aux  Canadien s  s ouhaitant  a m éliorer  la  qualit é  e t  
l’ efficacit é  d e  l’ éduc ation  e t  d e  la  formation  e n  milieu  d e  travail  d e  
l’information,  d e s  rech erch e s  e t  un  é clairag e  sur  différent e s  qu e s tions  
sur l’apprenti s s ag e  e t  le milieu d e  travail.

L e  CTC e t  le s  MEC,  acco mp agn é s  d e  plus  d e  150  organi s m e s  c anadien s  
m e m br e s  du  C SAMT,  s ’ e ng ag ent  à  facilit er  le  dialogu e  e t  à  pro mouvoir 
le s  bonn e s  pratique s  e n  m a ti ère  d’acquisition  d e  connai s s anc e s  relié e s  
au  travail.

L e  m ouv e m e nt  s yndical e s t ,  au  Canad a,  le  plus  important  pre s t a t aire  d e  
s ervic e s  é duc atif s  non  profe s sionn el s  s ’ adr e s s ant  aux  travailleur s.  
Co m m e  t el,  il a  un  rôle  e s s e nti el  à  jouer  pour  façonn er  la  formation  e t  
l’ éduca tion e n  milieu  d e  travail d e  d e m ain.  L e s  t abl e s  rond e s  s yndical e s  
d e  2007 s ’inscrivai ent  d ans  le  cadr e  d e  c e t  e ffort.

Plus  d e  100  p er sonn e s  ont  p articipé  aux  six  t abl e s  rond e s,  qui  s e  s ont  
d éroulé e s  à  Vancouver,  R egina,  Toront o,  Moncton,  Halifax  e t  S t .  John’ s.  
C ell e  d e  R egina  regroupait  d e s  participant s  v en ant  d e  la  S a ska t ch ewan,  
du  Manitoba,  d e  l’Alberta  e t  d e s  Territoire s  du  Nord-Oue s t .  C elle  d e  
Moncton,  d e s  p articipant s  du  Nouve au-Brunswick  e t  d e  l’Île-du-Princ e-
É d ouard.  Dans  l’ en s e m bl e,  c e  s ont  neuf  provinc e s  e t  un t erritoire  qui s e  
s ont  joint s  aux d é b a t s.  

L e s  participant s  repré s ent ai ent  tout  un  é v e nt ail  d e  p art enaire s  du 
m ouv e m e nt  s yndical  canadien,  p ar mi  le squ el s  le s  m é ti er s  s p é cialis é s,  
d e s  s yndicat s  d e s  s e c t eur s  public  e t  privé,  d e s  re spons a bl e s  e t  du  
p er sonn el  d e  féd érations  du  travail  provincial e s,  du  p er sonn el  s yndical 
e t  d e s  ac tivi s t e s  s yndicaux. Le s  participant s  vi s ai ent  à :

 rel ev er  le s  principaux  e njeux  e t  d éfi s  e n  m a ti èr e  d’ apprenti s s ag e  
e t  du milieu d e  travail;

 é ch ang er  leurs  point s  d e  vu e  sur  le s  façons  dont  le s  s yndicat s  
m o bilis ent  le s  e m ploy eur s  pour pro mouvoir la formation;  e t
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 d é t er miner le s  m e s ur e s  prioritaire s  à  prendre  par le s  s yndicat s.
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Le s  t abl e s  rond e s  propo s ai ent  un progra m m e  co m mun, co mprenant :

 le  cont ext e  politique  e t  é c ono mique  e ntourant  l’ éduca tion  e t  la 
formation d e s  travailleurs ;

 un e  pré s e nt a tion  e t  une  discus sion  sur  le s  progra m m e s  
p articulier s  e t  s p é cifique s  él aboré s  p ar d e s  s yndicat s  canadiens  e t  
d é crit s  d an s  le  rapport  parrainé  p ar  le  C SAMT :  Pour  int égrer  le s  
qu e s tions  d’ é quit é  e t  lever  le s  b arrière s  :  pratiqu e s  é duc a tive s  
nova trice s  d e s  s yndicat s,  rapport  prép aré  p ar le  Labour E duc a tion 
C entre  (Toronto)  e t  le  C entre  d’ é tud e  sur  l’ éduc ation  e t  le  travail 
(Univer sit é  d e  Toronto);

 la  qu e s tion  d e  co m m e nt  é t a blir  le  point  d e  vu e  s yndical  sur  le s  
principaux  e nj eux  e t  d éfi s  du  Canad a  e n  m a ti èr e  d’apprenti s s ag e  
e t  du milieu d e  travail; e t

 l’ é t ablis s e m e nt  d e s  priorit é s  du  m ouv e m e nt  s yndical  e n  vu e  
d’ a m éliorer l’ é t a t  ac tu el  d e  l’apprenti s s ag e  e t  du  milieu  d e  travail 
au  Canad a.

C e  rapport co mport e  plusi eur s  p arti e s.  La  pre mièr e  ex a mine  briè ve m e nt  
le  cont ext e  national  e t  int ernational  d e  la  forma tion  relié e  au  travail, 
m ai s  au s si  le  cont ext e  provincial  e t  régional  a b ord é  au  cours  d e s  
s e s sion s.  La  s e c ond e  é tudie  le s  principaux  e njeux  e t  d éfi s  d ans  le  
do m aine  d e  l’apprenti s s ag e  e n  milieu  d e  travail,  rel ev é s  par  le s  
p articipant s  p end ant  le s  t abl e s  rond e s.  La  troisi è m e  parti e  d é b a t  d e s  
orient ations  qu e,  d’ aprè s  le s  p articipant s,  le s  gouv erne m ent s,  
e m ploy eur s  s yndicat s  d evrai ent  suivre  pour  a m éliorer  la  formation  e n  
milieu d e  travail au  Canad a.

Le  rapport  a  é t é  rédig é  p ar  John  Hugh  E dward s,  liaison  s yndical e  du 
Congrè s  du  travail  du  Canad a  auprè s  du  C entre  du  s avoir  sur 
l' apprenti s s ag e  e t  le  milieu  d e  travail.  Il s ’ appuie  sur le s  d iscus sions  d e s  
t abl e s  rond e s  e t ,  direct e m e nt  ou  e n  y  fai sant  si mple m ent  réf ér enc e,  sur 
le s  rapport s  réalis é s  à  l’i s su e  d e  chacun e  d e s  rencontre s  p ar  Anna  
Lar s en,  du Labour E duc a tion C entre  d e  Toronto.

C o n t e xt e

C o nt e x t e  n a tion al  e t  int er n a tion al

Le  Congrè s  du  travail  du  Canad a  e s t  d ’ avi s  qu e  l’inve s ti s s e m e nt  d an s  
l’ éduca tion  e t  la  formation  relié e s  au  travail  d evrait  cons titu er  un  pivot  
d e  la  politique  é c ono miqu e  national e.  La  pré s enc e  d e  citoy en s  ac tif s,  
e ng ag é s  e t  do t é s  d e s  co mp é t enc e s  indisp en s a bl e s  pour  particip er 
pl eine m e nt  à  tous  le s  a s p e c t s  d e  la vi e  ne  p eut  qu e  renforcer l’ écono mi e  
c anadienn e  e t  aid er  notre  p ay s  à  d e v e nir  plus  inclusif  e t  plus  
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d é m ocratiqu e.

Dans  s on  docu m ent  d e  politiqu e,  Vision  s yndical e  d e  la  formation  e n  
milieu d e  travail e t  d e  l’ éduca tion p er m an ent e,  le CTC d é clare  qu e  :

• Le  Canad a  a  b e s oin  d’une  nouvelle  approch e  e n  m a ti ère  d e  
formation  d e s  travailleurs  e t  tr availleus e s.  Nous  d e vons  é t a blir 
un e  culture  fond é e  sur  la  reconnai s s anc e  du  fait  qu e  le  
p erfec tionn e m e nt  continu  d e s  co mp é t enc e s  e t  d e  l’ éduc ation  e s t  
e s s e nti el,  non s e ul e m ent  pour le s  e m ployeur s  e t  le s  travailleurs  e t  
travailleus e s,  m ai s  pour l’ en s e m ble  du p ay s.  

• Le  fait  d ’inve s tir  d ans  le s  co mp é t enc e s  e t  l’apprenti s s ag e  p eut  
aug m ent er  la  productivit é  e t  je t er  le s  b a s e s  d’un  nive au  d e  vi e  
plus  él ev é .  

• L’inve s ti s s e m e nt  e n  é duc ation  e t  e n  formation  touch e  d e s  
él é m e nt s  qui d ép a s s ent  l’ e mploya bilit é  e t  le  m arch é  du travail. 

• L’ é duc ation  e t  la  formation  s ont  d e s  ingrédi ent s  e s s e nti el s  du 
d é v elopp e m e nt  hum ain.  L e s  travailleus e s  e t  le s  travailleurs  
s ouhait ent  acqu érir d e s  co mp é t enc e s  e t  occup er  d e s  e m plois  leur 
p er m et t ant  d e  s e  p erfectionner pour cons olid er leur autono mi e,  d e  
travailler  d an s  qu elque  cho s e  d e  plus  int ér e s s ant  e t  d e  tirer  une  
plus  grand e  s a ti sfac tion d e  leur travail. Ils  v e ul ent  é gal e m e nt  avoir 
le s  co mp é t enc e s  néc e s s aire s  pour  p articip er  ac tive m e nt  à  la  vi e  
fa miliale  e t  co m munaut air e.1

Pourtant,  bi en  qu e  le s  gouverne m ent s,  le s  e m ploy eurs  e t  le s  m é dia s  
ai ent  tiré  la  s onn e t t e  d’ alarm e  à  propo s  d e s  ré sultat s  plus  qu e  
m é diocre s  du  Canad a  d ans  le  do m aine  d e  la  productivit é  e t  d e  la 
co mp é titivit é ,  le s  e m ployeur s  n’ont  p a s  inve s ti  d ans  la  formation  e t  le s  
gouv erne m e nt s  ont  s a bré  d ans  d e s  progra m m e s  d e  formation 
e s s e nti el s.

Dans  un  docu m ent  d e  travail du  CCA2,  Mark Gold enb erg  s ouligne  qu’au 
Canad a,  l’inve s ti s s e m e nt  d e s  e m ployeur s  e n  formation s t agn e  e t  qu’une  
grand e  p arti e  d e  la  formation  disp en s é e  e s t  conc entré e  au  nive au  d e s  
c adre s  sup érieure s  d e s  grand e s  e n tr epris e s.

S elon  le s  donn é e s  réc e m m e nt  publié e s  p ar  l’Organis a tion  d e  
coop ération  e t  d e  d é v elopp e m e nt  é c ono mique s  (OCDE)3,  le s  t aux  d e  
p articipation  d e s  travailleurs  c anadien s  d ans  la  formation  relié e  au  

1 Congrè s  du  travail  du  Canad a  (2005)  Vision  s yndical e  d e  la  formation  e n  milieu  d e  
travail e t  d e  l’ éducation p er m an ent e,  24 e  As s e m bl é e  s t a tutaire
2 Gold enb erg,  Mark  (2006)  Le s  inve s ti s s e m e nt s  d e s  e m ploy eur s  dan s  la  formation  
relié e  au  travail  au  Canad a,  Docu m ent  d e  travail  du  Con s eil  canadien  sur  
l'apprenti s s ag e .
3 OCDE (2005) R eg ard s  sur l’ éducation
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travail  s e  s ont  lai s s é  dis t anc er  p ar  le s  p ay s  nordique s,  le  R oyau m e-Uni 
e t  le s  É t a t s-Uni s.  

En  2005,  un e  é tud e  int ernational e,  l’Enqu ê t e  sur  la  litt érati e  e t  le s  
co mp é t enc e s  d e s  adult e s  (une  collaboration  d e  l’OCDE  e t  S t a ti s tiqu e  
Canad a),4 a  d é t er miné  qu e  42 %  d e s  a dult e s  canadiens  n e  po s s é d ai ent  
p a s  le  nive au  d’alphab é ti s a tion  requis  pour  contribuer  pl eine m e nt  à  la 
vi e  é c ono miqu e  e t  s ociale  du  p ay s.  C e s  donn é e s  d e  2005  n’ avai ent  pa s  
m ontré  d e  progrè s  not abl e s  p ar rapport à  la d é c ennie  préc é d ent e.

Parallèle m ent,  le s  gouv erne m e nt s  f éd éraux  qui  s e  s ont  succ é d é  ont  
d él égu é  l’ad minis tration  d e s  s trat égi e s  e t  d e s  progra m m e s  d e  
d é v elopp e m e nt  du m arch é  du travail aux inst anc e s  provinciale s.  Lors  d e  
la  pre mi èr e  v agu e  d e  d é volution,  d an s  le s  ann é e s  1990,  la 
re spons a bilit é  d e s  progra m m e s  vi s ant  à  s out enir  le s  m e s ure s  d e  la  
Parti e  II  d e  la  Loi  sur  l’a s suranc e-e m ploi  a  é t é  transf éré e  à  plusi eur s  
provinc e s.  D’autre s  provinc e s  ont  né gocié  d e s  e nt ent e s  d e  c og e s tion qui 
ont  m aint enu  la  p articipation  féd éral e  d ans  l’ é t ablis s e m e nt  d e  m e s ure s  
d e  d é v elopp e m e nt  du m arch é  du travail.

L e  gouv erne m ent  féd éral  ac tu el  né goci e  une  d é volution  to t al e  v er s  le s  
provinc e s  qui  av ai ent  aup ar avant  d e s  e n t ent e s  d e  c og e s tion,  ainsi  qu e  
le  transf ert  du  financ e m e nt  e t  d e  la  re spons a bilit é  d e s  progra m m e s  d e  
formation  conc ernant  le s  gen s  non  ad mis sibl e s  aux  m e s ur e s  d e  s outi en  
d e  la  Parti e  II  d e  l’AE,  parmi  le squ el s  le s  e m ploy é s  p eu  qualifié s,  le s  
immigrant s,  le s  Canadien s  autochton e s,  le s  b én éficiaire s  d’ aid e  s ociale  
e t  le s  p er sonn e s  au  chô m ag e  qui  é t ai ent  aup ar avant  travailleurs  
autono m e s.

Si  l’ ajout  d e  progra m m e s  s ’ adr e s s ant  aux  p er sonn e s  qui  n’ é t ai ent  p a s  
ad mis sible s  aup aravant  cons titu e,  il e s t  vrai,  un  progrè s,  le s  travailleurs  
craign ent  c ep end ant  qu e  la  d é volution  d e s  progra m m e s  a b ai s s e  le  
nive au d e s  norm e s  national e s  e t  d ’imputabilit é .

L e  CTC  p art ag e  le s  craint e s  e ntourant  la  d é volution  d e  l’élaboration  e t  
d e  la  pre s t a tion  d e  la  formation  relié e  au  travail  aux  provinc e s.  
Né an m oin s,  il  e s ti m e  qu e  si  e ll e s  d e v en ai ent  inévitabl e s,  le s  e nt ent e s  
provinciale s  sur  la  formation  d evrai ent  exiger  d e s  provinc e s  qu’ ell e s  
é t a bli s s ent  un  forum  d e s  p art enaire s  du  m arch é  du  travail,  co mp ortant  
d e s  repré s ent ant s  p atronaux  e t  s yndicaux.  C e s  repré s ent ant s  ont  e n  
e ffe t  une  profond e  connai s s anc e  d e s  conditions  du  m arch é  du  travail e t  
d e s  b e s oins  d e s  travailleur s,  qui p er m et tra  d’a m éliorer d e s  initiative s  e t  
progra m m e s  d e  d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail.  L eur  implication 
pour  d élimit er  le s  e nj eux,  él aborer  d e s  plans  e t  é v aluer  le s  progrè s  n e  
p eut  qu’a m éliorer  le s  p er sp ec tive s  t ant  d e s  travailleurs  qu e  d e s  
e m ploy eur s  sur notre  m arch é  du travail e n  pl eine  é volution.

4 S t a ti s tiqu e  Canad a  e t  OCDE  (2005)  Apprenti s s ag e  e t  réus sit e  :  Pr e mier s  ré sultat s  d e  
l’Enqu ê t e  sur la litt éra ti e  e t  le s  co m p é t enc e s  d e s  a dult e s
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Le s  participant s  d e s  t abl e s  rond e s  é t a bli s s ent  un  rapport  direct  e ntre  la 
rétic enc e  d’un  e m ploy eur  à  inve s tir  d ans  la  formation  e t  le s  coupure s  
gouv erne m e nt al e s  infligé e s  aux  progra m m e s  d e  formation,  d an s  l’e sprit 
d e  la  v agu e  d e  libéralisa tion  é c ono miqu e  qui  do mine  la  politique  e t  
l’ écono mi e  d epuis  au  m oins  vingt  an s.

Le s  di scus sions  ont  port é  sur le s  orienta tions  politique s  qui  repo s ent  sur 
la  croyanc e  s elon  laquelle  la  crois s anc e  é c ono miqu e  e t  l’ expansion  d e s  
m arch é s  d ép end ent  d e  la  facult é  d e s  s oci é t é s  d’ agir  e n  tout e  libert é ,  
s an s  b arrière  national e  e t  d an s  un  m arch é  qui  n e  s erait  e ntrav é  ni  par 
le s  règl e m ent s,  ni par  le s  di s tor sions  occ a sionné e s  p ar  une  int er vention 
gouv erne m e nt al e.

Au  cours  d e s  ann é e s  1980  e t  1990,  d e s  organis m e s  int ernationaux 
co m m e  l’Organis ation  d e  coop ération  e t  d e  d é v elopp e m e nt  
é c ono mique s,  le  Fond s  m on é t aire  int ernational  e t  la  B anqu e  m ondial e  
ont  d éfendu  c e t  ag e nd a  e t  ont  e ncour ag é  d e s  p ay s,  s ouv ent  d e  façon 
co ercitive,  à  réduire  le s  m e s ure s  d e  s outien  accord é e s  aux travailleurs  à  
faible  revenu  e t  aux  s an s-e m ploi,  à  m aint enir  le s  s alaire s  à  un  nive au  
p eu él ev é  e t  à  d érégl e m e nt er le s  m arch é s  du travail.

Au  Canad a,  l’adh é sion  à  c e  progra m m e  d e  libéralisa tion  é c ono mique  a  
conduit  à  ad opt er  d e s  m e s ur e s  co m m e  le  d é m ant èl e m e nt  du  s y s t è m e  
d’ a s suranc e  chô m ag e,  la  b ai s s e  d e  m e s ure s  d e  s outien  aux  fa mille s  à  
faible  revenu  e t  la  s ignature  d’ accords  d e  libéralis a tion  du  co m m erc e  
int ernational.

L e s  participant s  d e  la  t abl e  rond e  ont  p arlé  d e  la  néc e s si t é  d e  prendre  
d e s  m e s ur e s  important e s  e t  s out enu e s  pour  renv er s er  la  t end anc e  d e s  
d ernière s  d é c ennie s.  L e s  travailleurs  d evront  n é goci er  pour  avoir  un 
acc è s  é quitabl e,  acco mp agn é  d’aid e,  aux  progra m m e s  
d’ alphab é ti s a tion,  à  l’apprenti s s ag e  e n  milieu  du  travail  e t  aux  cong é s  
d’ é tud e s.  Ils  d evront  au s si  s e  b a t tr e  pour o bt enir d e s  droit s  o bligatoire s  
à  la  formation,  d e s  norm e s  d e  formation  national e s  e t  une  p articipation 
s yndical e  au  proc e s su s  d éci sionn el  pour  d é t er miner  le s  future s  
initiative s  d e  d é v elopp e m e nt  du m arch é  du travail.

C o nt e x t e  provin ci al  e t  r é gion al

Au  cours  d e  tout e s  d e s  t abl e s  rond e s,  plusi eurs  pré s ent a tions  ont  é t é  
fait e s  s ur la  situation  v écu e  pré s ent e m e nt  d an s  le s  provinc e s  e t  régions  
où  ell e s  é t ai ent  organis é e s.  Un  c ertain  no m br e  d’ enj eux  co m muns  à  
l’ en s e m bl e  du  p ay s  ont  é t é  ainsi  relev é s,  alor s  qu e  d’autre s  av ai ent  un e  
cons onanc e  pure m ent  régional e.

La  d é t érioration  d e s  conditions  e n tourant  le  d é v elopp e m e nt  du  m arch é  
du  travail  cons tituait  un  s érieux  suj e t  d e  préoccupation,  m e ntionné  à  
chacun e  d e s  t abl e s.  L e s  participant s  ont  claire m e nt  exprim é  leurs  
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craint e s  conc ernant  la  d é volution  d e s  m e s ur e s  d e  s outi en  cont enu e s  
d an s  la Parti e  II d e  la Loi sur l’a s suranc e-e m ploi.

En  Ontario,  le s  craint e s  e ntourant  l’avenir  d e s  progra m m e s  pour  le  
d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail portai ent  surtout  sur l’imput abilit é  
du  gouverne m e nt  provincial  vi s-à-vi s  du  m aintien  e t  d e  l’a m élioration 
d e s  progra m m e s  e t  d e s  norm e s  ainsi  qu e  sur  le  m anqu e  d e  s tructure s  
p er m et t ant  la  consultation  d e s  p art enaire s  du  m arché  du  travail,  p armi 
le squ el s  le s  travailleurs  e t  le s  e m ploy eur s.  

La  réunion d e  Terre-Neuv e-e t-Labrador a  s oulev é  d e s  craint e s  si milaire s.  
L e s  participant s  é t ai ent  consci ent s  d e s  av ant ag e s  a s s oci é s  à  la 
d é volution  d e s  progra m m e s  du  m arch é  du  travail,  co m m e  la  pris e  d e  
d é ci sion  au  nive au  local  e t  l’ élimination  du  ch evauch e m e nt  d e s  
progra m m e s  e t  s er vic e s.  Par  contr e,  ils  craignai ent  qu e  le  financ e m e nt  
d e s  progra m m e s  n e  s uffis e  p a s  à  co m bler  le s  b e s oins  d’ ajus t e m e nt  e t  
d e  d é v elopp e m e nt  e t  qu e  le  rôle  du  gouv erne m e nt  féd éral  s e  trouve  
fort e m e nt  diminué.  

La  diminution  du  rôle  du  gouv erne m ent  féd éral a  au s si  é t é  a bord é e  à  la  
réunion  d e  Moncton,  Nouve au-Brunswick.  Le s  p articipant s  s ’inquié t ai ent  
vive m e nt  d e  la  pré s er va tion  d e s  norm e s  national e s  d ans  le s  
progra m m e s  d e  formation  e t  d e s  m e s ur e s  d e  s outien  quand  le  
d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail s erait  d é volu.  D’autre s  ont  av anc é  
qu e  la  d é volution  repré s e nt ait  un  affaiblis s e m e nt  supplé m ent aire  d e  
l’ é t a t  f éd éral.

L’ é t a t  ac tu el  d e s  pro gr a m m e s  d’ appr e n ti s s a g e  e n  m ili e u  du  tr av ail  
cons tituait  un  e njeu  d e  taille  à  tout e s  le s  t abl e s  rond e s.  La  craint e  é t ai t  
g én éral e,  m ai s  exprim é e  d e  bi en  d e s  façons  s elon  le s  provinc e s,  e n  
raison d e s  exp érienc e s  v é cu e s  par le s  participant s.

En  Colo m bie-Britanniqu e,  le s  p articipant s  s e  s ont  dit s  vive m e nt  inquie t s  
d e s  chang e m e nt s  apport é s  au  s y s t è m e  d’ apprenti s s ag e  p ar  le  
gouv erne m e nt  provincial  ac tu el.  Avant  l’ él ec tion  du  gouverne m ent  d e  
Gordon  Ca mp b ell  e n  2001,  le  gouverne m e nt  e t  le s  e m ploy eur s  
reconnai s s ai ent  le  rôle  d e s  s yndicat s  pour conc evoir d e s  progra m m e s  d e  
formation  d e s  travailleurs  sur  leur  lieu  d e  travail.  C e  rôle  d e  p art enaire  
é t ai t  garanti  d an s  le s  di spo sitions  législative s  d e  la  «  Indus tr y,  Trad e s  
and  Apprentic e ship  Co m mis sion »  (Co m mis sion  d e  l’apprenti s s ag e  e t  d e  
la formation profe s sionn ell e,  ou ITAC).

Le s  participant s  m aint enai ent  qu’ en  2004,  l’ en s e m bl e  du  s y s t è m e  
d’ apprenti s s ag e  a vait  é t é  cha m b oulé  av e c  l’ élimination  d e s  m e s ur e s  
législative s  d e  l’ITAC e t  l’introduction d e  l’Indus try  Training Authority  Act  
(loi  sur  le  s er vic e  d e  formation  profe s sionn elle).  C e t t e  loi  excluait  le s  
s yndicat s  d e s  proc é dure s  d e  planification  e t  d’ ex a m e n,  m ai s  au s si  d e s  
d é ci sions  e n tourant  la  façon  d e  d ép en s er  le s  allocations  d e  formation 
d an s  le do m aine  d e  l’apprenti s s ag e  e n  milieu d e  travail. Le s  p art enariat s  
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b â ti s  p end ant  d e  no m br eus e s  ann é e s  é t ai ent  b alay é s  pour  répondre  à  
l’ exigenc e  d e  coup er  d ans  le s  progra m m e s  d e  formation  e t  d’ ab ai s s er 
le s  norm e s.  L e s  participant s  craignai ent  qu e  la  direction  pris e  p ar  le 
gouv erne m e nt  a bouti s s e  à  un  app auvris s e m e nt  d e s  norm e s  du  S c e au  
roug e.

Le s  p articipants  d e s  t abl e s  rond e s  d e  l’Ontario  ont  e ux  au s si  exprim é  
d e s  craint e s  à  l’ égard  d e  l’ é t a t  d e  l’apprenti s s ag e  e n  milieu  d e  travail 
d an s  leur provinc e.  Ils  ont  d é claré  qu’ en  d épit  d ’un e  fort e  d e m and e,  le s  
e m ploy eur s  rechignai ent  d e  plus  e n  plus  à  inve s tir  d ans  la  formation  
d’ apprenti s  e t  à  e n  aug m e nt er le  no m br e.

De  plu s,  on s ’inquiét ait d ans  la plupart d e s  t abl e s  rond e s  qu e  le s  m é ti er s  
s p é cialis é s  s oi ent  frag m ent é s  e n  plusi eurs  b ag ag e s  d e  co mp é t enc e s  
é troit s.  Le s  e m ploy eur s  exerc ent  e n  e ffe t  d e s  pre s sions  pour  qu e  leurs  
travailleurs  o bti enn ent  un c ertificat  d ans  un do m aine  profe s sionn el  bi en  
plus  limité  qu e  le s  s ph èr e s  couvert e s  d an s  le  c adre  d’auth entiqu e s  
m é ti er s  s p é cialis é s.  Au  Canad a  a tlantiqu e,  c er tains  ont  d é claré  qu e  le  
co efficient  d’apprenti s s ag e  e t  le s  s al aire s  av ai ent  t end anc e  à  b ai s s er.  

Dans  le s  provinc e s  d e s  Prairie s,  le s  p articipant s  ont  rel ev é  qu elque s  
s ign e s  e ncour ag e ant s,  co m m e  un e  repré s ent a tion  s yndical e  d e  haut  
c alibre  au  s ein  d e  la  «  Apprentic e ship  Future s  Co m mis sion »  
(Co m mis sion  d e s  futurs  e n  appr enti s s ag e),  réc e m m e nt  form é e  au  
Manitoba .  La  «  S a sk at ch ewan Labour Market  Co m mis sion »  (Co m mis sion 
du  m arch é  du  travail du  S a sk at ch ewan]   é t ait  é g al e m ent  p erçu e  co m m e  
un progrè s.  Tout efoi s,  le s  p articipant s  craignai ent  un m anqu e  d e  s outien 
vi s-à-vi s  d e  la  formation  d an s  le s  m é ti er s,  t ant  e n  Alberta  qu’ en  
S a sk at ch ewan. 

En  Ontario  e t  d ans  le s  Provinc e s  d e  l’Atlantiqu e,  la  cri s e  du  s e c t e ur 
m a n uf a c t uri er  e t  for e s ti er  repré s ent ait  un  él é m e nt  d é t er minant  du 
cont ext e  ac tu el pour l’apprenti s s ag e  e t  le milieu d e  travail. Depuis  2002,  
plus  d e  250 000 e m plois  bi en  ré mun éré s  ont  di sp aru au  Canad a  (e t  plus  
d e  120 000 s e ul e m e nt  e n  Ontario).  Le s  participant s  d e  la t abl e  rond e  d e  
R egina  ont  s out enu  qu e  l’ efferve s c enc e  é c ono mique  d e  l’Alberta  n’ avait  
p a s  e m p ê ch é  la  p ert e  d’ e m plois  e n  2007.  Le s  e m plois  qui ont  t end anc e  
à  progre s s er  e n trent  d an s  la ca t é gorie  d e s  «  travailleurs  autono m e s  »  e t  
d e s  s er vic e s,  où ils s ont  e n  g én éral préc aire s  e t  m al p ay é s.

Au  m o m e nt  m ê m e  où  disp arai s s ent  d e s  millier s  d’ e mplois  d ans  le  
s e c t eur  m anufacturier,  le s  gouverne m e nt s  e t  le s  e m ploy eur s  crient  à  la 
p énurie  d e  m ain-d ' œ uvre  qualifié e.  C e s  prédictions  alarmis t e s  
conc ernant  un e  s é v èr e  p énurie  d e  m ain-d ' œ uvre  ne  c adrent  c ep end ant  
p a s  av e c  le s  prévi sions  d e  2006  d e  R e s s ourc e s  hu m aine s  e t  
d e v elop e m e nt  s ocial du  Canad a  (RHDSC),  qui n’anticip e  aucune  p énurie  
g én éralis é e  au  cours  d e s  dix prochaine s  ann é e s. 5 Dans  tout  le  p ay s,  d e s  

5 RHD SC (2006) P er sp ec tiv e s  du m arch é  du travail canadien pour la prochaine  
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p articipant s  p en s ent  e ux  au s si  qu e  c e s  prédictions  n e  cons tituent  
qu’un e  façon d é guis é e  d e  ch erch er à  a b ai s s er le s  norm e s  e t  le s  s alaire s.

La  qu e s tion  du  recours  accru  aux  tr av aill eur s  m i gr a n t s  p ar  le 
truch e m e nt  du  Progra m m e  féd éral  d e s  travailleurs  é tranger s  
t e m p oraire s  e s t  indis s ociabl e  d e  c ell e  d e  la  p énurie  d e  co mp é t enc e s.  
Dans  tout e s  le s  région s,  le s  p articipant s  à  la  t abl e  rond e  ont  m e ntionn é  
c e  ph éno m è n e.  La  nature  d e  c e t  e nj eu e s t  doubl e.  

Tout  d’abord,  le s  p articipant s  ont  d é claré  qu e  si  le  gouv erne m ent  e t  le s  
e m ploy eur s  inve s ti s s ai ent  d ans  la  formation  d e  travailleurs  s ou s  ou  non 
qualifié s  e t  garanti s s ai ent  un  s alaire  d é c ent,  on  aurait  m oins  b e s oin  d e  
travailleurs  migrant s  d an s  d e  no m br eux  s e c t eur s,  y  co mpris  le s  m é ti er s  
s p é cialis é s.  

En suit e,  si  on  ad m e t t ait  volonti er s  qu e  le  Canad a  s e  d e vait  d ’ accu eillir 
d e s  travailleurs  du  m ond e  e nti er,  on  e s ti m ait  né an m oins  qu e  le s  
progra m m e s  d e s  travailleurs  é trang er s  t e m p oraire s  é t ai ent  
intrins è qu e m e nt  abu sif s.  Le s  p articipant s  croyai ent  fer m e m e nt  qu e  le s  
travailleurs  v e n ant  ch ez  nous  à  la  rech erche  d’un  e m ploi  d evrai ent  
arriver  co m m e  im migrant s,  suivant  un e  proc édure  d e  citoyenn e t é ,  e t  
non  co m m e  travailleurs  migrant s  d e vant  retourner  ch ez  e ux  quand  leur 
e m ploy eur n’aurait plus  b e s oin d’ eux. 

La  si tuation  e s t  différent e  pour c e  qui  e s t  d e  l’acc è s  d e s  travailleurs  du 
Canad a  a tlantique  e t  d e  l’ou e s t  à  l’ éduc ation e t  à  la formation e n  raison  
d e  l’i mp a c t  g é o g r a p hiqu e .  Par exe m pl e,  l’indus trie  du p é trole  e t  du gaz  
d e  l’Alberta  e s t  e n  e ffe t  conc entré e  d an s  d e s  régions  isol é e s  e t  le s  
longu e s  h eure s  d e  travail  pré s ent ent  d e s  difficult é s  pour  la  formation. 
Au  Nouve au-Brunswick,  c e  s ont  la  qualit é  e t  la  diver sit é  d e s  
progra m m e s  d e  formation  disponible s  qui  p euv ent  varier  s elon  qu’on 
travaille  au  nord ou au  sud  d e  la provinc e.  

Tout e s  le s  provinc e s  d e  la  région  a tlantique  font  fac e  à  d’ énor m e s  d éfi s  
d é m o g r a p hiqu e s ,  car  la  population  diminu e,  b e aucoup  d e  travailleurs  
migrent  v er s  l’ou e s t  e n  qu ê t e  d’un  e m ploi,  le s  e ffec tif s  re s t ant s  
vi eillis s ent  e t  la  région  ne  parvient  p a s  à  recrut er  d e  nouv e aux  
immigrant s  e t  à  le s  gard er.

En  Alb erta,  le s  p articipant s  ont  m e ntionn é  qu e,  d ans  le  do m aine  d e  
l’apprenti s s ag e  e n  milieu d e  travail, le  gouv erne m ent  s e  d é b arra s s ait  d e  
s e s  re spons a bilit é s  vi s-à-vi s  du  public  co m m e  du  m arch é .  S elon  le s  
p articipant s  d e  l’Île-du-Princ e-É d ouard,  le  gouverne m ent  n’a  aucun e  
orient ation  claire  sur  c e  suj e t .  L e s  progra m m e s  d e  formation  sur  l’île  
s ont  transf éré s  d e  l’univer sit é  e t  d e s  collège s  co m munaut aire s  au  
s e c t eur privé ,  d ans  d e s  é c ol e s  à  but  lucratif. C e t t e  é volution s oulè ve  d e s  
craint e s  à  propo s  d e s  frais  s c olaire s  e t  d e  la  p ér ennité  d e  la  qualit é  d e s  

d éc ennie  (2006-2015)
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progra m m e s.

La  di sponibilit é  réduit e  d e  progra m m e s  d e  formation  profe s sionnelle  e t  
e n  a t eli er d ans  le s  é c ol e s  s e c ond aire s  a  é t é  m e ntionn é  e n  Ontario  e t  au  
Nouve au-Brunswick.  De s  progra m m e s  disp en s é s  d an s  le  p a s s é  
gratuit e m ent  aux é tudiant s  s ont  d é s or m ais  acco mp agn é s  d e  frais  é l ev é s  
d an s  le s  collège s  co m munaut aire s  e t  le s  é c ol e s  d e  formation privé e s.  

Bi en  qu e  la  situation  s oit  surtout  n éga tive  pour  l’apprenti s s ag e  e t  le  
milieu  d e  travail  au  Canad a  d e puis  2007,  il  re s t e  qu elqu e s  lueurs  
d’ e s p oir.

D e s  e f f or t s  c oll a b or a tif s  co m m e  l’Apprentic e ship  Future s  Co m mis sion 
au  Manitob a,  la S a ska tch ewan Labour Market  Co m mis sion e t  la S trat egic 
Partn er ship  Initiative  (initiative  d e  p art enariat  s tra t é giqu e)  à  Terre-
Neuv e-e t-Labrador s ont  consid éré e s  co m m e  d e s  progrè s.  

Dans  le s  Territoire s  du  Nord-Oue s t ,  un  part enariat  pro m e t t eur  a  é t é  
é t a bli  e n tr e  la  F é d ération  du  travail  d e s  Territoire s  du  Nord   e t  la  
Workplac e  S af e t y  and  Insuranc e  Bo ard  (Co m mis sion  d e  l’a s suranc e  e t  
d e  la  s é curit é  au  travail  (CS PAAT)).  Pend ant  trois  ann é e s,  la  féd ération 
form era  d e s  format eur s  pour  disp en s er  d e s  cour s  sur  la  s ant é  e t  la 
s é curit é  d ans  d e s  organi s a tions  s yndicalis é e s.  Un p art enariat  si milaire  a  
é t é  cré é  au  Yukon,  e ntre  la  Yukon  F ed eration  of  Labour  (Féd ération  du 
travail du Yukon), la cha m br e  d e  co m m erc e  e t  la C S PAAT.

La  Nouvelle-É co s s e  e s t  l’une  d e s  qu elqu e s  provinc e s  à  avoir  él aboré  e t  
financ é  un  progra m m e  d e  co mp é t enc e s  e s s e nti ell e s  au  travail  qui 
co mprend  d e s  co mit é s  d e s  progra m m e s  conjoint s  d e vant  inclure  d e s  
repré s ent ant s  d’ e mploy eur s  e t  d ’ e mploy é s.
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E nj e u x  e t  d éfi s

F or m a tion d’ appr e nti e t  for m a tion a v e c  c e r tifi c a t  

À  tout e s  le s  t abl e s  rond e s,  le s  p articipant s  p art ag e ai ent  le s  m ê m e s  
craint e s  e ntourant  l’ érosion  d e  l’apprenti s s ag e  e t  d e s  norm e s  
national e s.

Au  Canad a,  l’apprenti s s ag e,  d ans  le  s e n s  d e  formation  d’apprenti,  e s t  
co mpris  co m m e  un e  formation  e t  un  m o d èl e  d’accrédita tion  où  80  %  à  
90  %  d e  la  formation  s ’ effectu e  d ans  le  cadre  d e  s t ag e s  e n  e n tr epris e  
correct e m e nt  ré mun éré s,  s ou s  la  sup ervision  d’un  no m bre  minimu m  
requis  d e  co mp agnons  qualifié s.  L e s  10  %  à  20  %  re s t ant  s ’ effec tu ent  
d an s  un  collège  co m munaut aire  ou  un  c entre  d e  formation  s yndical  ou  
s an s  but  lucratif.

La  plupart  d e s  apprenti s s ag e s  durent  e nviron quatre  an s  e t  s ont  conçus  
pour  form er  d e s  gen s  d e  m é ti er s  dot é s  d e  connai s s anc e s  th é orique s  e t  
pratique s  s ’ appuyant  sur  un e  s olid e  exp érienc e  d e  travail.  S i  le  
co mp agnon  ay ant  un  c ertificat  ou  une  licenc e  réus sit  l’ exa m e n  national 
du  S c e au  roug e,  il ob tient  une  qualification  lui  p er m e t t ant  d e  travailler 
n’import e  où au  Canad a.

Une  formation  d e  c e  c alibre  offre  à  l’indus trie  l’a s suranc e  qu e  le s  g en s  
d e  m é ti er  po s s è d ent  un  b ag ag e  d e  connai s s anc e s  th é orique s  e t  
pratique s  s uffisant  pour  p er m et tr e  un e  bonn e  productivit é ;  d e  plu s,  e ll e  
donn e  aux  travailleurs  acc è s  à  d e s  po s sibilité s  d’ e mploi  bi en 
ré mun éré e s  e t  transf érabl e s  e t  garantit  au  public qu e  le s  infras tructure s  
important e s  s ont  b â ti e s  par d e s  travailleurs  co mp é t ent s.

Pourtant,  au  m o m e nt  précis  où  le s  e m ploy eur s  s e  d é clarent  inquie t s  
d e vant  un e  p énurie  d e  co mp é t enc e s,  le s  travailleurs  cons t a t ent  qu e  le  
principal outil d e  formation d e  travailleurs  qualifié s  s ’ affaiblit.

L e s  p articipant s  d e s  t abl e  rond e s  ont  d é claré  qu e  d eux fact eurs  s ap ai ent  
ac tu elle m e nt  l’int égrit é  du  s y s t è m e  d e  formation  d’apprenti s  :  la 
frag m e nt a tion  d e  m é ti er s  e n ti er s  e n  plusi eurs  b ag ag e s  d e  co mp é t enc e s  
différent s  e t  l’ e s to mp e m e nt  d e s  di s tinctions  e n tr e  le s  diver s e s  
co mp é t enc e s.  Ils  ont  é gal e m e nt  s ouligné  qu e  d e  no m br eux  e m ploy eur s  
av ai ent  t end anc e  à  s e  focalis er  sur  leurs  b e s oins  d e  m ain-d ' œuvr e  
imm é diat s  e t  qu’ils  rechignai ent  à  e m b auch er  d e s  co mp agnons  
pl eine m e nt  accrédit é s  s ’il s  pouvai ent  s e  procurer d e s  travailleurs  m oins  
bi en form é s  m ai s  m eilleur m arch é.

Co m m e  m e ntionné  préc é d e m m e nt,  le s  participant s  d e  la t abl e  rond e  d e  
la  Colo m bie-Britannique  ont  expliqué  qu e  le  s y s t è m e  d’apprenti s s ag e  
d an s  la  provinc e  a vait  é t é  boul ev er s é  au  cours  d e s  quatre  d ernière s  
ann é e s  aprè s  qu e  la  Trad e s  and  Apprentic e ship  Co m mis sion  av ait  é t é  
re mplac é e  par  la  nouv elle  Indus trial  Training  Authority.  La  participation 
s yndical e  à  la  planification,  à  l’ exa m en  e t  à  la  pris e  d e  d éci sion 
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conc ernant  le s  façons  d e  d ép en s er  le s  allocations  d e  formation  a  é t é  
virtuell e m e nt  éliminé e ;  d e  plu s,  on  a  mi s  fin aux c entre s  d e  formation e t  
au  recours  aux  cons eiller s  pour  le s  apprenti s.  On  s ignal e  qu e  le  t aux  
d’ apprenti s s ag e s  co mpl é t é s  a  chut é  d e  prè s  d e  40 %  e n  quatre  an s.

Parallèle m ent  à  c e  d é m ant èl e m e nt  d e  l’apprenti s s ag e ,  le s  e m ploy eur s  
d é po s e nt  d e s  d e m and e s  pour  ob t enir  d e s  travailleurs  t e m p oraire s  
é tranger s.  Il n’ e s t  donc  pa s  é t onnant  qu e  le s  travailleurs  e n  arrivent  à  la 
conclusion  qu e  la  cris e  d e  p énurie  d e  m ain-d ' œ uvre  n e  vi s e  e n  réalit é  
qu’à  réduire  le s  s alaire s  e t  le  nive au  d e  qualit é  d e s  norm e s.

De s  participant s  d e  la  région  a tlantique  ont  d é claré  qu e  le s  conditions  
du  s y s t è m e  d e  formation  conduis ent  l’ e mployeur  à  faire  pre s sion  pour 
a b ai s s er  le  nive au  d e s  norm e s.  Par exe mpl e,  à  Terre-Neuve-e t-Labrador,  
on  a  s ignal é  qu e  d an s  le s  m é ti er s  accrédit é s  d e  la s ant é ,  le s  travailleurs  
n e  p arvenaient  p a s  à  o bt enir  le  no m br e  d’h eure s  d e  formation  clinique  
requis e s  pour  ob t enir  leur  c ertificat .  Pour  ré s oudre  d e  «  goulot 
d’ é trangle m ent  » ,  le s  e m ploy eur s  ch erchent  donc  à  a b ai s s er  le s  norm e s  
requis e s.

Dan s  l’oue s t  du  Canad a,  le s  di scus sions  ont  au s si  port é  sur  le  m anqu e  
d e  financ e m e nt  e t  d e  s outi en  d e s  apprenti s  pot entiel s  provenant  d e  
group e s  e n  qu ê t e  d’ é quit é ,  p articulière m ent  le s  fe m m e s  e t  le s  
travailleurs  auto chton e s,  ainsi  qu e  sur  la  n éc e s sit é  d’int égrer 
l’alphab é ti s a tion  e t  le s  co mp é t enc e s  e s s e nti ell e s  d ans  la  formation 
d’ apprenti s s ag e .  L e s  fe m m e s  font  fac e  à  d e s  ob s t a cl e s  p articulier s,  
p ar mi  le squ el s  le  m anqu e  d e  s ervic e s  d e  gard e ;  c’ e s t  p articulière m e nt  
vrai  d ans  l’indus trie  d e  la  cons truction  où  le  travail  co m m e nc e  e n  
g én éral tô t .  

La  Prairie  S chool  for  Union  Wo m en  a  offert  un  cour s  s ur  «  le s  fe m m e s  
d an s  l’indus trie  »  pour  pro mouvoir  l’acc è s  d e s  fe m m e s  à  d e s  e m plois  
non  traditionnel s,  p armi  le squ el s  le s  m é ti er s  s p é cialis é s,  e t  pour 
analy s er le s  o b s t acl e s  qu e  rencontrent  le s  fe m m e s  d an s  c e s  s e c t eur s.

Au  cours  d e  plusi eurs  di scus sion s,  l’Ent ent e  sur  le  co m m erc e,  
l’inve s ti s s e m e nt  e t  la m o bilit é  d e  la m ain-d ' œuvr e,  s ign é e  e ntre  l’Alberta  
e t  la  Colo m bie-Britanniqu e,  a  é t é  d é sign é e  co m m e  un e  m e n ac e  à  
l’ encontre  d e  la  pré s er vation  d e s  norm e s  national e s  e n  m a ti ère  
d’ accrédita tion  d e s  m é ti er s.  L’ article  13:1  d e  l’ ent ent e  s tipule  e n tre  
autre s  qu e  

«  tout  travailleur  c ertifié  p ar  l’organi s m e  d e  régle m e nt ation  d’un e  
p arti e  pour  ex erc er  une  profe s sion  donn é e  e s t  jugé  qualifié  p ar 
l’autre  p arti e  pour ex erc er ladit e  profe s sion » .

L e s  gen s  d e  m é ti er  ch erchant  à  travailler  d ans  d’autre s  provinc e s  d ans  
d e s  m é ti er s  av e c  reconnai s s anc e  profe s sionnelle  int erprovincial e  (Sc e au  
rouge)  doivent  o bligatoire m e nt  pa s s er  l’ exa m en  du  S c e au  roug e.  
L’obt ention  du  S c e au  rouge  p er m et  la  m o bilit é  d e  la  m ain  d’ œuvre  tout  
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e n  a s surant  qu e  le s  norm e s  national e s  s ont  re sp e c t é e s.

Dans  le  c adre  d e  l’ ent ent e  sur  le  co m m erc e,  par  contr e,  un e  p er sonn e  
d e  m é ti er  d e  C.-B.  pourrait  avoir  le  droit  d e  travailler  e n  Alberta  s an s  
avoir  à  ob t enir  la  norm e  du  S c e au  roug e.  S elon  le s  p articipant s  d e  la 
t abl e  rond e,  c eci  s ap e  grand e m e nt  la  val eur  d e s  norm e s  du  S c e au  
roug e.
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Alph a b é ti s a tion

Le  b e s oin  e n  alphab é ti s a tion  e t  e n  formation  d e s  co mp é t enc e s  
e s s e nti elle s  a  cons titué  l’un  d e s  e nj eux  sur  l’apprenti s s ag e  e t  le  milieu 
d e  travail  le s  plus  co m mun é m e nt  cit é s  p ar  le s  p articipant s.  En  effe t ,  le  
Cons eil  canadien  sur  l' apprenti s s ag e  a  lui-m ê m e  d é t er miné  qu e  
l’alphab é ti s a tion  cons tituait  un  e njeu  int er s e c toriel  e s s e nti el  à  
l’ exp érienc e  d’apprenti s s ag e  tout  au  long  d e  la  vi e  d e  tous  le s  
Canadien s.

Dans  tout  le  p ay s,  le s  participant s  aux  tabl e s  rond e s  ont  p arlé  du 
m anqu e  d e  financ e m e nt  ou  du  financ e m e nt  insuffisant  d e s  progra m m e s  
d’ alphab é ti s a tion e t  d e  la frag m ent a tion d e s  subv entions  disponible s.  

L e s  participant s  d e  la  t abl e  rond e  ont  m e ntionn é  no m br e  d’ enjeux  
d é coulant  d e  l’alphab é ti s a tion,  p ar mi le squ el s  le  b e s oin d e  formation e n  
alphab é ti s a tion  e t  co mp é t enc e s  e s s e nti ell e s  pour  le s  travailleurs  
d é plac é s  e t  âg é s.  À  Halifax,  on  a  s oulign é  qu e  le s  travailleurs  ay ant  un 
faible  nive au  d’alphab é ti s a tion ne  pouvai ent  ob t enir d e  l’aid e  qu e  p ar le  
biais  d e  tut eurs  b én é vol e s,  plutôt  qu e  par  d e s  progra m m e s  
correct e m e nt  subv entionn é s,  di sp en s é s  d an s  la  co m munaut é  ou  au  
travail. 

L e s  t abl e s  rond e s  ont  au s si  mi s  e n  lumière  plusi eur s  exe mpl e s  d e  
réus sit e s  a t tribuable s  à  l’alphab é ti s a tion :

La  val eur  d e  la  formation  e n  alphab é ti s a tion  e t  co mp é t enc e s  
e s s e nti elle s  app araît  d ans  l’accréditation  d e s  m e m br e s  du  S C F P  qui 
travaillent  pour  l’approvi sionne m e nt  e n  e au  d e s  ville s.  L e s  travailleurs  
a y ant  suivi  un e  formation  sur  l’acquisition  d e  co mp é t enc e s  e s s e nti elle s  
av ai ent  connu plus  d e  succ è s  pour o bt enir leur c ertificat.

Une  e nt ent e  n é goci é e  e ntre  la  FIOE  e t  Nova  S c o tia  Power  p er m e t t ait  d e  
v er s er  l’ équival ent  d e s  contributions  d ans  un  fond s  d’ apprenti s s ag e .  
L’une  d e s  co mpo s ant e s  d e  c e  fond s  é t ai t  l’offre  d e  cours  d e  tutorat  pour  
le s  travailleurs  ch erchant  à  ob t enir un  c ertificat.  L e  t aux  d e  réus sit e  du 
progra m m e  e s t  pa s s é  d e  20 %  à  50 % .

En  d é pit  d e  c e s  qu elque s  ex e m ple s  heureux,  d e s  organis m e s  co m m e  la  
F é d ération du travail d e  la Nouvelle-Éc o s s e,  qui fait d epuis  longt e m p s  d e  
l’alphab é ti s a tion  une  priorit é ,  re s s ent ai ent  qu’ils  d e vai ent  jouer  d e s  
pi ed s  e t  d e s  m ains  pour  trouver  du  financ e m e nt  e t  qu’ils  d e vai ent  s e  
cont ent er  d e s  re s t e s  aprè s  le s  coupure s  exerc é e s  d ans  le s  budge t s  e t  
progra m m e s.  

Au  Nouve au-Brunswick,  les  p articipant s  ont  fait  re m arquer  qu e  le s  
travailleurs  francophon e s  d e m e urant  hors  du  Qué b e c  av ai ent  du  m al  à  
o bt enir une  formation e n  franç ai s.

L e s  p articipant s  e s ti m aient  qu e  si  le  gouv erne m ent,  le s  e m ploy eur s  e t  
le s  s yndicat s  n e  voulaient  p a s  s e  cont ent er  d e  v œ ux  pi eux  e n  m a ti ère  
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d’ alphab é ti s a tion,  il  s erait  n éc e s s aire  d e  cré er  une  nouv elle  
infra s tructure  national e  qui rendrait  la formation o bligatoire  e t  réalis abl e  
p end ant  le s  h eure s  chô m é e s,  ré mun éré e s  partiale m e nt  ou e n  tot alit é .  

On a  au s si  fait  re m arquer qu e  le s  n é gociations  pa tronal e s-s yndical e s  sur 
la  formation  e n  alphab é ti s a tion  e t  co mp é t enc e s  e s s e nti ell e s  s erai ent  
d’ autre  p art  b e aucoup  plus  fructu eus e s  s ’il  exi s t ait  d e s  fond s  publics  
pour co mpl é t er le s  re s s ourc e s  né goci é e s.

Le s  s yndicat s  ont  b e s oin  d e  co m muniqu er  d an s  un  lang ag e  clair  e t  
co mpréh en sibl e  pour  leurs  m e m br e s.  L e  c entre  d e  s ant é  e t  d e  s é curit é  
d e  la  F é d ération  du  travail  d e  la  Colo mbi e-Britannique  e n  fournit  un 
exc ellent  exe m pl e ;  il  di sp en s e  e n  e ffe t  un e  formation  co m binant  
l’anglai s  langu e  ad ditionn elle  e t  une  langu e  supplé m ent aire  av e c  un e  
formation e n  s ant é  e t  s é curit é .

L e s  s yndicat s  s ’ efforc ent  d e  re s t er  fidèl e s  à  leur  vision  e n  m a ti èr e  d e  
formation e n  milieu d e  travail e t  d ’ é duc a tion p er m an ent e,  qui co mprend  
la  cap acit é  d e  «  p er m et tr e  à  tous  le s  travailleurs  –  le s  plus  jeun e s  
co m m e  le s  plus  vi eux,  c eux  travaillant  à  t e m p s  plein ou  à  t e m p s  parti el,  
c eux  au  chô m ag e,  c eux  n é s  au  Canad a,  ainsi  qu e  le s  im migrant s  e t  le s  
réfugié s  –  d’apprendre  e t  d’ approfondir  leurs  co mp é t enc e s.  »  Dans  c e  
cont ext e,  le s  participant s  d e  la t abl e  rond e  p en s ai ent  qu e  le  m ouv e m e nt  
s yndical   d e vait  plac er  la  formation  e n  alphab é ti s a tion  e t  co mp é t enc e s  
e s s e nti elle s  au  c entre  d e  s e s  progra m m e s,  t ant  d ans  le s  e ntrepris e s  qu e  
d an s  la co m munaut é  e t  à  la t abl e  d e  né gocia tion s.  

Tr a v a ill e ur s  m i g r a n t s  –  L e  P r o g r a m m e  d e s  tr av aill e ur s  
é tr a n g e r s  t e m p or air e s  

Le s  travailleurs  migrant s  (travailleurs  é trang er s  t e m p oraire s,  tr availleurs  
invit é s)  repré s e nt ent  un  s eg m e nt  crois s ant  d e  la  population  ac tive  d ans  
d e  no m br eux s e c t eur s  e t  provinc e s.

Lors  d e  la  t abl e  rond e  d e s  Prairie s  à  R egina,  il a  é t é  m e ntionné  qu e  40 
000  travailleurs  migrant s  travaillaient  ac tu elle m ent  e n  Alb erta  par  le  
biais  du  Progra m m e  d e s  travailleurs  é tranger s  t e m p oraire s  (PTET).  En  
2006,  1  100  travailleurs  é t ai ent  e m ploy é s  à  Terre-Neuv e-e t-Labrador 
d an s  le  c adr e  d e  c e  progra m m e,  d an s  le s  m é ti er s  s p é cialis é s  du  s e c t eur 
naval  e t  du  s e c t eur  d e  l’accu eil.  Dans  le s  Territoire s  du  Nord-Oue s t ,  il a  
é t é  m e ntionné  qu e  le s  e m ploy eur s  d élais s ent  le s  travailleurs  
auto chton e s  au  profit d e  l’importa tion d e  travailleurs  migrant s  e t  v en ant  
du S ud.

À  Vancouv er,  le s  participant s  ont  parlé  d e s  abu s  co m mis  à  l’encontre  
d e s  travailleurs  migrant s  p ar  d e s  e m ploy eurs  qui  n e  fournis s ent  p a s  le s  
s al aire s  e t  conditions  d e  travail  ad é quat s.  S elon  e ux,  la  si tuation 
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actu elle  n’a  rien à  voir av e c  une  p énurie  d e  travailleur s,  m ai s  plutôt  une  
p énurie  d e  s al aire s,  un e  p énurie  d’  «  e m plois  qui  offrent  un  s alaire 
p er m et t ant  d e  vivre  » .

Il y  a  une  réac tion e n  chaîne  d ans  le s  provinc e s  qui ne  s ont  p a s  e n  fort e  
exp ansion  é c ono miqu e .  De s  travailleur s,  b e aucoup  d’ entre  e ux  jeun e s,  
d é m é n ag e nt  pour  trouver  d e s  e m plois  d an s  l’ou e s t ,  c e  qui  cré e  d e s  
p énurie s  d an s  le s  s e c t eur s  à  faible s  s alaire s  co m m e  l’accueil  e t  le  
co m m erc e  d e  d é t ail.  À  la  t abl e  rond e  d e  S t .  John’ s,  le s  participant s  ont  
m e ntionné  qu e  le s  travailleurs  import é s  p ar le  biai s  du  PT ET  é t ai ent  d e s  
«  e s cl av e s  »  :  on  ne  le s  inform e  p a s  d e  leurs  droit s,  ils  doivent  v er s er  
d e s  frais  d e  court ag e  e t  l’ e mployeur p eut  é vi t er  tout e  le s  qu e s tions  lié e  
à  la  s yndicalis a tion.  On  n e  v eut  qu e  d e s  jeun e s  e n  bonn e  s ant é ,  qui 
po s ent  m oins  d e  probl è m e s  d e  ré mun ération.

Le s  participant s  consid érai ent  qu e  le  recours  au  PT ET  é t ait  typique  d e  
l’ é t a t  d’ e s prit  corporatif/gouverne m e nt al,  dont  la  s trat égi e  consi s t e  à  s e  
cons tituer  un e  m ain-d ' œuvr e  bon  m arch é  dont  on  p eut  finir  par  s e  
d é b arra s s er  facile m e nt.  Derrière  la  rhétorique  e n tourant  le  «  progrè s  »  
s e  di s si mule  la préoccup ation ultim e  e nv er s  le  chiffre d’ affaire s.

L e s  p articipant s  d’Halifax  ont  expliqué  qu e,  d ans  le  pa s s é ,  quand  le s  
chantier s  naval s  m anquaient  d e  m ain-d ' œ uvre  s p é cialis é e,  le s  
e m ploy eur s  aug m ent ai ent  le s  po s sibilit é s  d e  formation  d’ apprenti s  e t  
p erfec tionnaient  la  m ain-d ' œuvr e  exi s t ant e.  Dé s or m ai s,  ils  s e  tournent  
plutôt  v er s  le  PT ET.

Le s  participant s  ont  au s si  di scut é  d e  la néc e s sit é ,  pour le s  s yndicat s,  d e  
s e  b a t tr e  pour le s  droit s  d e s  travailleurs  migrant s  e t  d e  répondre  à  leurs  
b e s oin s.  Il e s t  indisp en s a bl e  d e  faire  preuve  d e  s e n sibilit é  culturell e.  De  
no m breux  travailleurs  migrant s  provienn ent  d e  p ay s  offrant  d e s  
conditions  d e  travail  e t  d e  vi e  bi en  inférieure s.  Donc,  m ê m e  s ’il s  s ont  
exploit é s  au  Canad a,  le s  conditions  d e  travail  e t  d e  vi e  p euv ent  y  ê tr e  
tout  d e  m ê m e  m eilleure s.  

L’ argent  g agn é  par  le s  travailleurs  migrant s  au  Canad a  e s t  néc e s s aire  
pour  nourrir  leur  fa mille  m ai s  p eut  ê tr e  au s si  trè s  important  pour 
l’ écono mi e  d e  leur  p ay s  d’origin e.  C e s  fact eur s,  co m biné s  à  d’ autre s,  
doivent  e n trer  e n  ligne  d e  co mpt e  d ans  le  travail s yndical  e ffec tu é  à  c e  
nive au.  L e s  s yndicat s  doivent  répondre  vigoureus e m e nt  à  tout  
s e ntim ent  racis t e  e t  à  l’ encontre  d e s  travailleurs  migrant s.  De  tout e  
é vid enc e,  c e  ne  s ont  p a s  le s  travailleurs  qui  s ont  à  blâ m er,  m ai s  le  
s y s t è m e  qui le s  exploit e.

L’Union  int ernational e  d e s  travailleurs  e t  travailleus e s  unis  d e  
l’alim ent ation  e t  du  co m m erc e  (TUAC)  e t  s e s  c entre s  d e  formation  ont  
d e  plus  e n  plus  d’ exp érienc e  pour répondre  aux  b e s oins  d e s  travailleurs  
migrant s.  À Le thbridg e,  e n  Alberta,  le  s yndicat  di sp en s e  d e s  cours  d’AL S  
e t  d’ éduc ation  co m munaut air e.  Un  bure au  d e  d éfen s e  d e s  droit s  d e s  
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travailleurs  a  é t é  é t a bli  pour  offrir à  c eux-ci  d e  l’aid e  linguis tiqu e  e t  le s  
aid er  à  faire  re sp ec t er  leurs  droit s.  À  Brandon,  au  Manitoba,  le s  TUAC 
s ont  parvenus  à  né gocier  av e c  l’usine  d e  transformation  d e  viand e  d e s  
Alim ent s  Maple  Le af  pour di sp en s er une  formation d an s  l’ entrepris e  pour 
d e s  e m plois  s p é cifique s,  d e s  cours  quotidiens  d’AL S  e t  d e  l’aid e  e n  
m a ti èr e  d e  loge m e nt,  d e  s oins  d e  s ant é  e t  d e  s ervic e s  co m munaut aire s.  

L e s  p articipant s  p en s ai ent  qu e  le s  s yndicat s  d e vai ent  n é goci er  d e  
nouvelle s  dispo sitions  d ans  le s  conventions  collective s.  Ainsi,  la  s e c tion  
1118 d e s  TUAC d e  R e d  De er,  e n  Alb erta,  a  né goci é  d e s  di spo sitions  pour 
garantir  qu e  le s  travailleurs  migrant s  ai ent  un  loge m e nt  ad é quat  
(ré sid enc e  p er m an ent e).  Il  s erait  int ér e s s ant  d’ e nvi s ag er  d e  cré er  un 
a t eli er e n  milieu d e  travail si milaire  au  progra m m e  d e  s e n sibilisa tion à  la 
culture  autochton e  pour  un e  m ain-d ' œuvr e  plus  repré s ent a tiv e,  du  
S yndicat  canadien d e  la fonction publique  (SC FP).

La  plupart d e s  travailleurs  é tranger s  t e m p oraire s  ne  travaillent  pa s  d ans  
d e s  organis a tions  s yndiqu é e s  e t  le s  p articipant s  d e s  t abl e s  rond e s  ont  
s out enu  qu e  l’ en s e m bl e  du  m ouv e m e nt  s yndical  av ait  le  d e voir  d e  
d éfendre  leurs  droit s  e t  int érê t s.

A c c è s  

Le s  p articipant s  d e s  t abl e s  rond e s  ont  s ouligné  qu e  trois  fact eurs  
guid ent  la  facult é  d e s  travailleurs  d’acc é d er  à  une  formation :  quand,  
où,  e t  qui  p ay e .  Ils  reco m m and ent  fort e m e nt  qu e  la  formation  s e  
d éroule  p end ant  le s  h eure s  d e  travail  e t  sur  le  lieu  d e  travail  e t  qu’ elle  
s oit  ré mun éré e  par l’ e mployeur e t  le  gouverne m ent.

Il exi s t e  d e  no m br eux exe mpl e s  exc ell ent s  du succ è s  qu’on p eut  o bt enir 
quand  le s  travailleurs  e t  le s  e m ploy eur s  n é goci ent  e t  collaborent  pour 
s out enir l’apprenti s s ag e  e n  milieu d e  travail.

L e s  s yndicat s  d e  la  cons truction  s ont  p arvenus  à  n é goci er  d e s  fond s  d e  
formation  auxqu el s  contribuent  le s  e m ployeur s  e t  le s  e m ploy é s  e n  
v er s ant  un e  portion  d e s  s alaire s  horaire s.  C e  fond s  e s t  e n suit e  utilis é  
pour  b â tir  d e s  c entre s  d e  formation  e t  él abor er  d e s  progra m m e s  qui 
a m éliorent  l’apprenti s s ag e  e n  milieu d e  travail.

L e  S yndicat  d e s  travailleurs  e t  tr availleus e s  canadiens  d e  l’auto mo bile  
e t  le s  trois  grand s  cons truct eurs  auto m o bile s  ont  né goci é  une  formation  
e n  milieu  d e  travail  d e  40  heure s  p ar  ann é e  pour  chaqu e  travailleur,  à  
e ffec tu er  p end ant  la  duré e  d e  la  conv ention  collective  ac tu ell e.  Le  
progra m m e  d e  formation  e n  milieu  d e  travail  a  é t é  propo s é  p ar  le  
s yndicat  e t  n é goci é  av e c  succ è s  av e c  l’ e mployeur.

Le  S yndicat  d e s  travailleurs  e t  travailleus e s  d e s  po s t e s  (STTP) a ,  pour s a  
p art,  né goci é  un progra m m e  d’apprenti s s ag e  av e c  Po s t e s  Canad a;  c elui-
ci  p er m e t  aux  fact eurs  e t  aux  g en s  travaillant  à  l’int érieur  d e  d e v enir 
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travailleurs  d e s  s ervic e s  t e chnique s.  L e  progra m m e  a  not a m m e nt  pour 
m and at  d’ encour ag er le s  fe m m e s  à  acc é d er aux s ervic e s  t e chniqu e s.

En  plus  d e s  contributions  d e s  travailleurs  e t  d e s  e m ploy eur s,  il  e s t  
e s s e nti el  qu e  le  gouv erne m e nt  p articip e  aux  progra m m e s  d e  formation.  
Dans  b e aucoup  d’organis a tion s,  il  e s t  tout  si mple m ent  impo s sibl e  d e  
disp en s er  un e  formation  s an s  participation  gouv erne m ent al e.  Dans  le  
m o d èl e  é duc atif  d e  la  Nouvelle-É c o s s e,  le s  re s s ourc e s  
gouv erne m e nt al e s  ne  d evi enn ent  acc e s sibl e s  qu’aprè s  la  mi s e  e n  plac e  
d e  co mit é s  conjoint s  e n  milieu d e  travail.

La  m ajorit é  d e s  travailleurs  font  fac e  à  d e s  ob s t a cl e s  ex traordinaire s  au  
Canad a  quand  ils  e s s ai ent  d’obt enir  une  formation  ou  d e s  s ervic e s  
é duc a tif s.  L e s  travailleurs  auto chton e s,  le s  travailleurs  d e  couleur,  le s  
fe m m e s,  le s  travailleurs  handicap é s,  le s  jeun e s,  le s  immigrant s,  le s  
travailleurs  migrant s,  le s  travailleurs  ho m o s exu el s,  bi s exu el s  e t  
transg enr e,  le s  travailleurs  n’ ayant  p a s  fait  d ’ é tud e s  form elle s  e t  c eux  
qui  ont  d e s  probl è m e s  d e  lecture  e t  d ’ écriture  ont  d e s  b e s oins  
s p é cifique s  e t  leur  si tuation  requiert  d e s  approch e s  ell e s  au s si 
s p é cifique s  afin  d e  trouver  d e s  s olutions  é quitabl e s.  Le s  b arrière s  à  la 
formation  s e  dre s s e nt  au s si  sur  le  ch e min  d e s  par ent s  néc e s si t ant  d e s  
s ervic e s  d e  gard e,  d e s  travailleurs  e n  région  rurale  e t  d ans  le s  p e tit e s  
co m munaut é s  (en d ehor s  d e s  grand s  c entre s  urbains) e t  d e s  travailleurs  
d e s  p e tit e s  e n trepris e s.

L e s  fe m m e s,  d’ autre  p art,  s ont  confront é e s  à  d e s  o b s t acl e s  
supplé m ent aire s  d ans  le s  do m aine s  s uivant s  :  formation,  m é ti er s  e t  
e m plois  t e chnologique s  e t  no m bre  d e s  s yndicat s  d e  m é ti er s  d e  la  
cons truction.  Le  m anqu e  d e  s er vic e s  d e  gard e,  le s  d é plac e m e nt s  
o bligatoire s,  le s  longu e s  heure s  d e  travail  e t  l’heure  m a tinal e  pour 
co m m e nc er  s on  travail  s ignifient  qu e  le s  p ar ent s  d é sirant  s e  
p erfec tionn er  ou  travailler  d ans  d e s  s ph èr e s  non  traditionnelle s  doivent  
choi sir e ntre  le s  e nfant s  e t  le  travail.

Tr a v a ill e ur s  a u t o c h t on e s

Le s  travailleurs  auto chton e s  repré s ent ent  un  s eg m e nt  d e  la  population 
grandi s s ant,  e t  doivent  faire  fac e  à  d e s  b arrière s  p articulière s  d ans  le  
m arch é  du  travail e t  d ans  la  formation  profe s sionn ell e.  De  plu s,  ils  s ont  
confront é s  à  d e s  o b s t acl e s  particulier s  sur  le  m arch é  du  travail  e t  d ans  
le  do m aine  d e  la  formation.  Le s  p articipant s  d e s  t abl e s  rond e s  ont  
s ouligné  qu e  le s  travailleurs  autochton e s  fai s ai ent  plus  s ouv ent  l’obje t  
d e s  di scus sions  d e s  gouv erne m e nt s  e t  d e s  e m ploy eurs  sur le s  po s sibl e s  
p énurie s  future s  d e  m ain-d ' œuvr e.  On  p arle  b e aucoup  d’offrir  d e s  
opportunit é s  aux  jeun e s  auto chton e s,  m ai s  on  o b s er ve  p eu  d e  concre t.  
L’ alphab é ti s a tion  e s t  un  problè m e  pour  b e aucoup  d e  jeune s  
auto chton e s,  qui  ont  b e s oin  d’aid e  pour  acqu érir  d e s  co mp é t enc e s  
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e s s e nti elle s  (math é m atiqu e s,  s ci enc e s,  lecture  e t  é criture). 

L e s  s yndicat s  doivent  e ux  au s si  b â tir d e s  pont s  av e c  le s  co m munaut é s  
auto chton e s,  é liminer  le s  b arrière s,  é tudi er  d e  façon  plus  s p é cifique  
co m m e nt  s out enir  le s  p art enariat s  autochton e s  e t  p a s s er  d e  la  p arole  
aux ac t e s.  

Co m m e  exe mpl e  d’ac tion  s yndical e,  le s  p articipant s  ont  m e ntionné  le  
fait  qu e  la  F é d ération  du  travail  d e  la  S a ska t ch ewan  av ait  réc e m m e nt  
e m b auch é  un coordinat eur pour s ’ occup er d e  c e  do s si er.

Le  di s trict  3  du  S yndicat  d e s  m é t allo s  co mp ort e  un  group e  d e  travail 
auto chton e  e t  le  s yndicat  offre  d e  no m br eux  exe mpl e s  d e  contrat s  
rédigé s  d ans  un lang ag e  ad apt é  à  s e s  m e m br e s  auto chton e s.

Le  S C F P  offre  un  a t eli er  d e  trois  heure s  e n  e n trepris e  sur  le s  qu e s tions  
auto chton e s,  «  Main-d ' œ uvre  repré s ent a tive  » ,  pour aid er à  faire  é voluer 
la  culture  d’ entrepris e  d e  s ort e  qu e  le s  m e m br e s  acc e pt ent  le s  
travailleurs  autochton e s  e t  pour  cré er  un  e nvironne m ent  d e  travail 
po sitif.  C’ e s t  un  exe mpl e  d e  formation  s yndicale-pa tronal e  réus si e  d an s  
le s e c t eur d e  la s ant é  e n  S a ska t ch ewan.
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É l a r gir l e s  p ar t e n ari a t s : L e s  F or u m s  d e s  p ar t e n air e s  
du m a r c h é  du tr av ail

Au  m o m e nt  où  le s  t abl e s  rond e s  s e  d éroulai ent  d ans  tout  le  p ay s,  le  
gouv erne m e nt  féd éral  n é gociait,  e t  continue  à  le  fair e,  d e  nouvelle s  
Ent ent e s  sur  le  d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail av e c  le s  provinc e s  
dont  le s  e n t ent e s  fonctionnaient  aup ar ava nt  e n  c oge s tion.  
Parallèle m ent,  on  n é goci e,  d an s  le  do m aine  d e  la  formation  sur  le  
m arch é  du  travail,  d e s  transf ert s  conc ernant  le s  progra m m e s  qui 
n’ é t ai ent  p a s  couv ert s  par le s  m e s ur e s  d e  s outi en,  co m m e  indiqué  d ans  
la Parti e  II d e  la Loi sur l’a s suranc e-e m ploi.

Dans  l’ en s e m ble  du p ay s,  le s  travailleurs  s ’inquiét ai ent  d e  la d é volution, 
du  gouv erne m e nt  féd éral  aux  provinc e s,  d e s  progra m m e s  d e  
d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail  dont  il  e s t  pré s ent e m e nt  
re spons a bl e.  Plus  préci s é m e nt,  le s  g en s  craignai ent  qu e  s an s  la  
p articipation  du  gouv erne m e nt  féd éral,  le s  norm e s  national e s  a s s oci é e s  
aux  progra m m e s  e t  à  leur  pre s t a tion  s e  trouvent  affaiblie s.  Il  e s t  trè s  
important  d e  garantir  l’acc è s  d e  tous  le s  travailleurs  canadiens  à  
l’ en s e m bl e  d e s  progra m m e s  e t  m e s ur e s  d e  s outi en offert s  d an s  le  c adre  
d e s  e n t ent e s  s ur  le  d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail,  où  qu’ils  
habit ent.  S ’il  p eut  ê tr e  utile  aux  provinc e s  d e  pouvoir allou er  d e s  fond s  
pour le s  b e s oins  le s  plus  pre s s ant s  d an s  leur juridiction  e t  d e  varier  le s  
progra m m e s  di sponibl e s  e n  cons é qu enc e  (co m m e  le  reco m m and ent  le s  
p articipant s  d e  Terre-Neuve-e t-Labrador),  le s  p articipant s  juge ai ent  qu’il 
é t ai t  n éc e s s aire  d e  s ’ a s surer qu e  tout e s  le s  provinc e s  offrent  un acc è s  à  
d e s  progra m m e s  large m ent  co mp arable s.

Le s  p articipant s  s ’inquiét ai ent  é g al e m ent  d e  la  qu e s tion  d e  
l’imputabilit é ,  plus  précis é m e nt  pour  s avoir  s ’il  exi s t e  d e s  m e s ure s  
ad é quat e s  e n  plac e  vi s ant  à  garantir  qu e  l’argent  transf éré  d e  la 
juridiction  féd éral e  à  la  provinciale  s ’ applique  d e  façon  efficac e,  d e  
façon  à  répondre  aux  b e s oins  e s s e nti el s.  Ils  craignai ent  s ouv ent  qu e  le s  
fond s  n e  s oi ent  p a s  cons acré s  au  d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail 
m ai s  à  d’ autre s  d ép en s e s  prioritaire s  pour la provinc e.

Le s  p articipant s  d e s  t abl e s  rond e s  ont  reco m m and é  qu e  le s  e n t ent e s  d e  
formation  féd éral e s-provinciale s  obligent  le s  provinc e s  à  é t a blir  un 
F or u m  d e s  p ar t e n air e s  du m a r c h é  du tr av ail av e c  un e  repré s ent ation 
p atronal e  e t  s yndical e.  Le s  s yndicat s  e t  le s  e m ploy eur s  po s s è d ent  une  
profond e  connai s s anc e  d e s  conditions  du  m arch é  du  travail  e t  d e s  
b e s oins  d e s  travailleur s,  qui a m éliorera  le s  initiative s  e t  progra m m e s  d e  
d é v elopp e m e nt  du m arch é  du travail. L’implication d e  repré s ent ant s  d e s  
travailleurs  e t  d e s  e m ploy eur s  d ans  la  proc é dure  consi s t ant  à  d éfinir le s  
e njeux,  é t a blir le s  plans  e t  é v aluer  le s  progrè s  ne  p eut  qu’a m éliorer le s  
p er sp e c tive s  t ant  d e s  travailleurs  qu e  d e s  e m ployeur s  d ans  notre  
m arch é  du travail e n  pl eine  transformation.
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Il  exi s t e  d éjà  plusi eur s  exe mpl e s  d e  c e  t yp e  d e  part enariat.  En  
S a sk at ch ewan,  la  Labour Market  Co m mis sion  s ’ appuie  sur une  s tructure  
m ulti s ec torielle  dont  le  cons eil  d ' ad minis tration  co mpt e  une  
repré s ent a tion  é g al e  d e  m e m br e s  s yndicaux,  p atronaux,  
d’ é t a blis s e m e nt s  d’ en s e ign e m ent  s e c ond aire  e t  d e  m e m br e s  is su s  d e  
l’ écono mi e  s ociale  e t  du  gouv erne m e nt.  La  co m mis sion  s e  cons acre  au  
d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail  e t  plus  p articulière m e nt  aux 
co mp é t enc e s  e s s e nti ell e s  lié e s  au  travail, l’information sur le  m arch é  du  
travail,  l’im migration,  la  co mp é titivit é ,  la  productivit é  e t  le s  
d é s é quilibre s  e ntre  l’offre  e t  la  d e m and e.  La  co m mis sion  a  rel ev é  p ar mi 
le s  group e s  d é m ographique s  prioritaire s  le s  jeun e s  e t  le s  Autochton e s.

Au Qué b e c,  la Co m mis sion d e s  p art enaire s  du  m arch é  du  travail a ,  d an s  
s on  m and at,  la  re spons a bilit é  d e  p erfec tionn er  le s  co mp é t enc e s  d e  la 
m ain-d ' œ uvr e.  L e s  m e m br e s  d e  la  co m mis sion  provi enn ent  d e  
s yndicat s,  du  p atronat,  d ’organis m e s  co m munaut aire s  e t  d ’organis m e s  
gouv erne m e nt aux  conc erné s.  Ell e  a  trois  fonctions  m aj eure s  :  
l’int er vention  s e c toriell e,  le  p erfec tionn e m e nt  d e s  co mp é t enc e s  d e  la 
m ain-d ' œ uvre  e t  la  reconnai s s anc e  e t  la  ge s tion  du  Fond s  national  d e  
formation  d e  la  m ain-d ' œ uvr e.  Le  fond s  national  g èr e  le s  re s s ourc e s  
collect é e s  p ar  le  biai s  du  prél è v e m e nt  d e  formation  d e  1  %  du  Qué b e c,  
un  plan  d e  contribution  obligatoire  d e s  e m ploy eur s.  La  taxe  s ’ applique  
aux  e ntr epris e s  qui  n’ont  p a s  inve s ti  au  m oins  1  %  d e  leur  m a s s e  
s al ariale  à  la  formation  e n  milieu  d e  travail.  L e s  e n tr epris e s  dont  la  
m a s s e  s alariale  e s t  inférieure  à  1 million d e  $  e n  s ont  exe mpt é e s. 6

La  provinc e  d e  Terre-Neuv e-e t-Labrador  a  cré é  quant  à  ell e  un e  
s tructure  multi s ec torielle  b apti s é e  S trat egic  Partner ship  Initiative  
(Initiative  d e  p art enariat  s trat égiqu e,  ou  S PI),  qui  ras s e m bl e  d e s  
repré s ent ant s  du  gouverne m e nt,  d e s  s yndicat s  e t  d e s  e m ploy eur s.  L’un 
d e s  principaux  group e s  d e  travail  d e  la  S PI  port e  sur  le  d é v elopp e m e nt  
du  m arch é  du  travail,  e t  plus  p articulière m e nt  sur  le s  d éfi s  d e  c e  
m arch é,  parmi le squ el s  l’ éduc ation e t  la formation e n  milieu d e  travail.

En  Nouvelle-É c o s s e ,  le  gouv erne m ent  a  cré é  un  organi s m e  consultatif  
b apti s é  «  Partner s  for  Workplac e  E duc ation »  [Le s  p art enaire s  pour 
l’ éduca tion  e n  milieu  du  travail].  C e t t e  a s s ociation  co mpt e  d e s  
repré s ent ant s  s yndicaux,  p atronaux  e t  gouv erne m ent aux  ainsi  qu e  d e s  
int erven ant s  direct s.  D’aprè s  le s  p articipant s  d e  la t abl e  rond e  d’Halifax,  
l’organis m e  à  d at e  n’ e s t  vraim ent  p a s  une  réus sit e  e t  connaît  plusi eurs  
problè m e s,  co m m e  le  m anqu e  d’autorit é  ré ell e,  un e  a t t ention  tourné e  
v er s  la  gouv ernanc e  e t  non  l’action,  la  difficult é  à  o bt enir  l’aval  d e s  
e m ploy eur s  e t  un  taux  d e  roule m ent  él ev é  du  p er sonn el  

6Le s  lect eur s  s ouhaitant  e n  apprendre  d avant ag e  sur  le  s y s t è m e  d e  formation  
qu é b é cois  s ont  invit é s  à  con sult er  le  réc ent  rapport  parrainé  par  le  C SAMT :  B élang er 
e t  Robitaille  (2008)  La  formation  en  entreprise  au  Québec  :  Un  portrait.  Lien  Interne t :  
ht tp://www.ccl-cca.ca/CCL/AboutCCL/Knowle dg eC entre s/WorkandL e arning/index.ht m?
Langu ag e = F R.
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gouv erne m e nt al.

L e s  m o d èl e s  particulier s  cré é s  p euv ent  varier  d’un e  provinc e  à  l’autr e,  
e t  il faut  précis er,  e n  tout e  honn ê t e t é  pour  l’ exp érienc e  d e  la  Nouvelle-
É c o s s e ,  qu e  le s  critique s  à  l’ égard  d e  tous  le s  m o d èl e s  n’ont  p a s  é t é  
ex a miné e s  au  cour s  d e s  s e s sion s.  Malgré  c e s  différenc e s,  le s  
p articipant s  d e s  t abl e s  rond e s  ont  reco m m and é  d e s  s tructure s  d e  
p art enariat  multi s ec torielle s,  p er m an ent e s  e t  bi en  fournie s  e n  
re s s ourc e s,  dont  le  m and at  consi s t erait  à  d é pi s t er  e t  é v alu er  le s  
progra m m e s  e t  initiative s  conc ernant  le s  b e s oins  prioritaire s  e n  m a ti ère  
d e  d é v elopp e m e nt  du  m arch é  du  travail,  e t  à  y  répondre  e n  
cons é qu enc e.

M e s ur e s  r e c o m m a n d é e s
À  partir  d e  leurs  di scus sions  e t  d e s  grand s  e nj eux  e t  d éfi s  qui  e n  ont  
é m erg é ,  on  a  d e m and é  aux  p articipant s  d e s  t abl e s  rond e s  d e  d écrire  
qu elle s  m e s ur e s  le s  principaux  p art enaire s  du  m arché  du  travail, 
e m ploy eur s,  gouverne m e nt s  e t  s yndicat s  pourraient  prendre  pour 
a m éliorer l’acc è s  e t  la  qualit é  d e  l’apprenti s s ag e  e n  milieu  d e  travail au  
Canad a.

G o u v er n e m e n t

Le s  p articipant s  ont  reco m m and é  plusi eur s  m e s ur e s  gouverne m ent al e s  
s p é cifique s  qui,  pris e s  e n s e m bl e,  s er vent  d e  point  d e  d é p art  à  un e  
s trat égi e  national e  d e  fond e n  m a ti ère  d e  formation.

La  s tra t é gi e  co mpr endrait le s  él é m e nt s  suivant s  :

 aug m ent ation  du  financ e m e nt  à  long  t er m e  d e s  progra m m e s  d e  
formation,  not a m m e nt  e n  alphab é ti s a tion  e t  co mp é t enc e s  
e s s e nti elle s ;

 m aintien  d’un  rôle  gouv erne m e nt al  fort  d ans  la  formation  e t  
l’ajust e m e nt ;

 élargis s e m e nt  d e s  m e s ure s  d e  s outi en,  co m m e  s tipulé  d ans  la 
Parti e  II d e  la  Loi  sur  l’a s suranc e-e m ploi,  pour  inclure  le s  group e s  
d é m ographiqu e s  qui e n  é t ai ent  exclus  aup ar avant ;

 d e s  progra m m e s  dot é s  d’un e  s ouple s s e  suffis ant e  pour  pré s er ver 
le s  norm e s  national e s  tout  e n  re sp ec t ant  le s  différenc e s  
régional e s ;

 s outi en  ad é quat  pour  sur mont er  le s  b arrière s  d e  t e m p s  e t  
d’ argent  qu e  rencontrent  le s  apprenant s  pot enti el s,  co m m e  d e s  
s ervic e s  d e  gard e  d e  qualit é ,  univer s el s,  acc e s sible s  e t  ax é s  sur le  
d é v elopp e m e nt,  un e  aid e  financière  aux  é tud e s  e t  d e s  crédit s  
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d’impôt ;  e t  un cong é  d e  formation pour le s  travailleurs  p ar le  biais  
du fond s  d e  l’AE;

 a m élioration  e t  m eilleure  mi s e  e n  application,  p ar  voi e  législativ e,  
d e s  norm e s  d’ e mploi  pour  le s  migrant s  e t  autre s  travailleurs  
m arginalis é s  e t  préc aire s ;

 é t a bli s s e m e nt  du  droit  à  la  formation,  co mprenant  un e  duré e  d e  
formation minimale  annu elle ;

 ins trum ent s  prot ég é s  p ar  loi pour a m éliorer  la  qualit é  e t  l’acc è s  à  
l’apprenti s s ag e  e n  milieu d e  travail, co mprenant  d e s  prél è v e m e nt s  
à  la formation e t  d e s  incita tif s  pour le s  e m ploy eur s ;

 m aintien  e t  a m élioration  d e s  norm e s  national e s  e t  d e  d élivranc e  
d e  c ertificat s,  co m m e  le S c e au  rouge ;

 a s suranc e  qu e  le s  formations  sur  le  m arch é  du  travail transf éré e s  
aux  provinc e s  co mport ent  d e s  m e s ure s  garanti s s ant  d e s  norm e s  
él ev é e s  e t  l’obligation d e  rendre  d e s  co mpt e s.

D’autre s  reco m m and ations  d e  m e s ur e s  gouverne m ent al e s  e n  m a ti ère  
d’ apprenti s s ag e  e n  milieu  d e  travail  co mprenn ent  :  la  mi s e  à  profit  d e s  
p art enariat s  exi s t ant  e ntre  le  gouv erne m e nt  e t  le s  travailleurs  au  nive au  
m unicipal  e t  la  pro motion  d’ exe m ple s  réus si s  d’initiative s  nova trice s  
d’ apprenti s s ag e  e n  milieu d e  travail.

Enfin,  il  a  é t é  sugg éré  qu e  le s  gouverne m ent s,  e n  t ant  qu’ e mploy eur s,  
d evrai ent  fournir  une  formation  ad é quat e  e t  d e  qualit é  à  tous  leurs  
travailleur s,  e n tr e  autre s  e n  m ultipliant  le s  po s sibilit é s  d’ apprenti s s ag e .

E m pl oy e ur s

Vu  que  l’investissement  des  employeurs  dans  la  formation  stagne  au  
Canada  et  a  régres sé  par  rapport  à  ce  qu’offrent  d’autres  pays  
industrialisé s  à  leurs  travailleurs,  la  mesure  la  plus  souvent  
recommandée aux employeurs était  : «  investiss ez dans la formation  » .  

L’ensemble de la main-d'œuvre devrait avoir accès  à  des  pos sibilités  de  
formation qui iraient au-delà des  simples compétences  à court terme.

D’autres recommandations comprenaient  :

 engagement  profond  envers  le  partenariat  et  dialogue  avec  les  
syndicats  et  le  gouvernement,  comme  avec  le  Forum  des  
partenaires du marché du travail mentionné précédemment;

 collaboration avec  les  syndicats  et  le gouvernement pour étendre  
l’éducation  et  la  formation,  y  compris  les  initiatives  en  matière  
d’alphabétisation;

 reconnaissance  du  besoin  de  formation  et  du  rendement  des  
investissements qu’elle génère;
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 ouverture  à  la pos sibilité  de  négocier des  dispositions  en  matière  
de formation dans les conventions collectives;

 recrutement  d’employeurs  qui  ont  «  bien  saisi  la  chose  »  pour  
convaincre d’autres personnes; et

 recours  aux  as sociations  avec  d’autres  employeurs  pour obtenir  
un  accès  coopératif  à  la  formation  –  particulièrement  utile  aux  
petits employeurs.

S y n di c a t s

La  néces sité  de  créer  un programme  d’éducation et  d’action politique  
constituait la mesure  la plus  souvent recommandée  aux syndicats  lors  
des  tables  rondes.  Un  tel  programme  étudierait  le  contexte  mondial,  
national  et  local  dans  lequel  évoluent  l’éducation  et  la  formation  en  
milieu de travail; de plus, il tendrait vers les  types  de mesures  politiques  
et législatives  recommandées  ci-des sus. 

On trouvait parmi les autres grandes  recommandations  : 

 formation  comme  priorité  de  négociation  collective,  comprenant  
l’alphabétisation et les compétences  e s sentielles;

 engagement envers,  et  la priorité  accordée  à  l’alphabétisation au  
niveau national;

 élargissement des  partenariats  avec  les  groupes  communautaires  
et  impliqués  dans  l’alphabétisation,  ainsi  que  des  partenariats  
comme le forum des  partenaires du marché du travail;

 dialogue  entamé  avec  les  peuples  et  communautés  Autochtones  
sur les enjeux liés au marché du travail;

 protection  du  S ceau  rouge  et  de  la  formation  authentique  
d’apprentis;

 encouragement  des  syndicats  à  s’impliquer activement  dans  les  
comités  appropriés;

 reconnaissance et mise en valeur des  différences  régionales;

 augmentation de la diversité dans les métiers spécialisé s;

 augmentation des  efforts en matière d’équité;

 partage  d’exemples  de  pratiques  d’apprentissage  réussies  et  
novatrices  instaurées  par  des  syndicats,  comme  celles  qui  sont  
présentée s  dans  le rapport  P our intégrer les  questions d’équité et  
lever les  barrières  : pratiques  éducatives  novatrices  des  syndicats;  
et
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 amélioration  de  la  coordination,  de  la  communication  et  de  la  
promotion de  l’alphabétisation et de  la formation au s ein et entre  
les syndicats.

En  résumé,  les  participants  des  six  table  rondes  ont  reconnu  
l’importance  de  l’apprentissage  en  milieu  de  travail,  non  s eulement  
comme  élément  e s sentiel  d’une  production efficace  ou  comme  simple  
point  de  départ  à  l’avancement  individuel,  mais  aussi  comme  pierre  
angulaire d’une société plus équitable, inclusive et participative.

Le s  participants  croyaient fermement que  l’idéologie  de  privatisation et  
de  dérèglementation  des  dernières  décennies  avait  abouti  à  
l’affaiblissement  des  fondements  d’une  bonne  culture  d’apprentissage  
en  milieu  de  travail,  comprenant  la  participation et  le  rôle  moteur du  
gouvernement ainsi que l’investissement des  employeurs.

Le s  participants  ont  de  plus  reconnu  que  la  création  d’une  culture  
d’apprentissage  en milieu de travail efficace  néces sitera la collaboration  
des  principaux  partenaires  du  marché  du  travail,  en  particulier  les  
gouvernements, les employeurs et les travailleurs.
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